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Il. Presentacién del programa de estudios.

Actualmente los seres humanos debemos interactuar con una infinidad de
dispositivos llamados interactivos, por ejemplo: teléfono inteligente, tableta,
computadora, control remoto, maquina de café, cajero automético, maquina
expendedora de boletos, impresora, iPod, GPS, lector electronico, televisor, cepillo
de dientes eléctrico, radio, consola de juegos, entre otros. La pregunta que el
Ingeniero en Computacion se debe preguntar es, ¢ Cuantos de estos dispositivos
interactivos son realmente faciles de utilizar y sin esfuerzo para el usuario?

La respuesta es que son pocos los sistemas interactivos que se centran
directamente en los usuarios y sus caracteristicas particulares, prueba de ello
tenemos la industria de la telefonia y las redes sociales, sus sistemas estan
desarrollados pensando directamente en el usuario. Por lo general, son faciles y
agradables de usar.

El reto para el Ingeniero en Computacion, software y disefio es como desarrollar
sistemas interactivos centrados en el usuario sin dejar de lado su funcionalidad. Si
bien, pueden funcionar de manera efectiva, puede ser a expensas de cémo seran
utilizados por los seres humanos.

Un objetivo principal del disefio de interaccion es reducir los aspectos negativos
(frustracion, molestia, ...) de la experiencia del usuario mientras se mejoran las
positivas (disfrute, compromiso). En esencia, se trata de desarrollar productos
interactivos que sean faciles, efectivos y placenteros de usar, desde la perspectiva
de los usuarios sin olvidar la efectividad y los objetivos que deben cumplir.

El egresado en Licenciatura de Ingenieria en Computacion aprendera y desarrollara
conocimientos para construir sistemas interactivos que podréa aplicar en su actividad
profesional en las diferentes areas del que hacer econémico y en la industria.

La Unidad de Aprendizaje de Sistemas Iterativos consta de 4 unidades tematicas,
cada una de ellas aborda los conceptos teéricos metodoldgicos para el desarrollo
de sistemas iterativos centrados en el usuario, en donde se abordan tematicas de
conceptualizacion y uso de las principales herramientas de disefio, asi como, la
integracion de la inteligencia artificial en el desarrollo de estas.
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[ll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

MAPA CURRICULAR DE LA LICENCIATURA DE INGENIERIA EN COMPUTACION, 2019
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IV. Objetivos de la formacion profesional.
Objetivos del programa educativo:

Son objetivos de la Licenciatura de Ingenieria en Computacion formar profesionistas
que sean capaces de proveer soluciones computacionales innovadoras y
sustentables a los problemas, requerimientos y necesidades especificas de la
sociedad con responsabilidad ética y mediante la aplicacion de metodologias y
normas adecuadas en el desarrollo, implantacion, optimizacion, administracion y
mantenimiento de sistemas de computo, que impliquen el uso o la integracién de
hardware, software y comunicacion en diferentes plataformas y dispositivos y
desarrollar los aprendizajes y competencias para:

Generales

Ejercer el didlogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.

Convivir con las reglas de comportamiento socialmente aceptables, y
contribuir en su evolucién.

Adquirir los valores de cooperacién y solidaridad.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprensién del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.
Emplear habilidades linguistico-comunicativas del idioma inglés.

Evaluar el progreso, integracion e incertidumbre de las ciencias, ante la
creciente complejidad de las profesiones.

Particulares

Crear proyectos de sistemas computacionales a través de la identificacion de
necesidades, metodologias ad hoc, teorias de la computacion, empleo de
sistemas de programacion, mejores practicas, sistemas electrénicos,
comunicaciones y de sistemas, sefiales y control, para mejorar la cobertura
y calidad de los servicios de cOmputo de la sociedad y en sectores prioritarios
como la educacion, salud y seguridad social.
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e Evaluar redes de computo a través del analisis, el disefio y la administracion
de la interconexion de dispositivos en redes de computadoras de &rea local
y abierta, considerando estandares y modelos internacionales, para
garantizar el rendimiento optimo en la transmision de datos.

e Crear nuevas tecnologias computacionales, empleando tecnologias
emergentes tales como la inteligencia artificial, la vision computacional, el
reconocimiento de patrones, la graficacion por computadora, los sistemas
embebidos y las ciencias de los datos; para resolver problemas especificos
de la sociedad y en sectores prioritarios como la educacion, salud y seguridad
social.

Objetivos del nucleo de formacion:

Proveer al alumno de escenarios educativos para la integracion, aplicacion y
desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el
desemperio de funciones, tareas y resultados ligados a las dimensiones y dmbitos
de intervencién profesional o campos emergentes de la misma.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Evaluar sistemas computacionales empleando paradigmas como la teoria de la
computaciéon, la teoria de juegos, la teoria de las bases de datos, las
comunicaciones de datos, la ingenieria de software, tecnologias de vanguardia y
arquitecturas de hardware, para optimizar la cobertura y calidad de los servicios de
cOmputo en las organizaciones de los sectores prioritarios como la educacién, salud
y seguridad social, asi como la creacion de aplicaciones especificas.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Disefiar  sistemas computacionales interactivos integrando  sistemas
computacionales con base en los fundamentos de la ingenieria de la interaccion
para desarrollar la interaccion hombre maquina facilitando la usabilidad y eficiencia
de los sistemas computacionales interactivos.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad tematica 1. Sistemas Interactivos

Objetivo: Examinar y evaluar los conceptos de disefio para construccion de
sistemas interactivos, aplicando las teorias actuales en los diferentes dispositivos
a los que tienen acceso la mayoria de los seres humanos.

Temas:

1.1 Introduccion a los sistemas interactivos

1.2 Disefio de sistemas interactivos

1.3 Experiencia de usuarios

1.4 Disefio de sistemas interactivos a partir de la experiencia de usuario

Unidad tematica 2. Técnicas para el disefio de sistemas interactivos

Objetivo: Analizar las técnicas para el disefio de sistemas interactivos
implementandolos en los diferentes dispositivos con los que puede interactuar el
usuario.

Temas:

2.1 Técnicas para el disefio de sistemas interactivos

2.2 Conceptualizacion del problema y la interaccion

2.3 Modelos conceptuales

2.4 Interaccion dinamica

2.5 Tipos de interaccién

2.6 Paradigmas, teorias y modelos en el desarrollo de sistemas interactivos
2.7 Disefio de interfaces multimodal en sistemas interactivos
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Unidad tematica 3. Desarrollo de sistemas interactivos centrados en el usuario

Objetivo: Disefiar las técnicas para el desarrollo de sistemas interactivos, para la
interaccion centrada en el usuario mediante el desarrollo de escenarios
interactivos y evaluacion de usabilidad.

Temas:

3.1 Desarrollo de escenarios interactivos centrados en usuarios
3.2 Metodologia para el desarrollo de escenarios

3.3 Accesibilidad, usabilidad y aceptacion de la interaccion

3.4 Estética en las interfaces de interaccion

3.5 Tecnologias existentes para sistemas interactivos

3.6 Pruebas de evaluacion de usabilidad y estdndares

Unidad tematica 4. Aspectos de aprendizaje en los sistemas interactivos

Objetivo: Evaluar los diferentes procesos cognitivos centrados en los usuarios,
para el disefio e implementacion de sistemas interactivos considerando la
usabilidad y efectividad en el desarrollo de una actividad.

Temas:

4.1 Introduccion a la cognicién

4.2 Clasificacion del aprendizaje

4.3 Social Interaccion

4.4 Emocional interaccion

4.5 Deteccion de emociones y tecnologia emocional

4.6 Comportamientos y generacion de comportamientos

4.7 Uso de la Inteligencia Artificial en los sistemas interactivos

10
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